
Правила внутреннего распорядка для пациентов 
стоматологической клиники ООО «Камея +» 

1. Для получения стоматологических услуг пациент должен предварительно 
записаться на приём по телефону, через сайт или при личном посещении клиники. 

2. При посещении стоматологической клиники пациент должен одеть бахилы и 
обратиться к администратору, изложив цель визита. 

3. Пациент должен иметь при себе паспорт. Для всех пациентов в обязательном 
порядке заключается договор возмездного оказания услуг в письменной форме, 
заполняется анкета о состоянии здоровья пациента, информированное добровольное 
согласие. 

4. Пациенты, обратившиеся впервые, должны прийти в клинику за 15 минут до начала 
приёма для оформления необходимых документов: договор возмездного оказания 
услуг, анкета о состоянии здоровья пациента, информированное добровольное 
согласие. 

5. Пациенты, являющиеся постоянными клиентами клиники, обслуживаются в первую 
очередь. Ожидание оказания медицинских услуг пациентом не должно превышать 30 
минут. 

6. Если пациент не имеет возможности вовремя прийти на приём, опаздывает или 
планирует отменить визит в клинику, то он должен заранее сообщить об этом 
администратору стоматологической клиники по телефону. 

7. Пациент обязан выполнять назначения и следовать рекомендациям лечащего врача 
(явки на профилактические осмотры, контрольные явки), так как это влияет на 
выполнение гарантийных обязательств, данных клиникой пациенту. 

8. Пациент имеет право отказаться от лечения на любом этапе, подписав при этом 
отказ от продолжения лечения. 

9. Стоматологические услуги оплачиваются по факту оказания, в день предоставления 
пациенту. 

10. Для ортопедических работ вноситься 50%-ая предоплата. 

11. Для имплантологических и ортодонтических работ вноситься 100% предоплата. 

12. Для поддержания общественного порядка, безопасности, требований 
антитеррористической защищённости объекта, и в целях обеспечения контроля за 
качеством оказания услуг в Клинике ведется видеонаблюдение. При этом Исполнитель 
обязуется не использовать видеоматериалы без соответствующего запроса 
правоохранительных органов и не передавать их третьим лицам в иных целях. 

13. При необходимости пациента получить выписку или копию медицинской 
документации пациент должен предоставить заявление на имя директора. 



14. В случае возникновения жалобы по качеству лечения подаётся письменное 
заявление на имя директора. 

15. Лечащий врач может отказаться по согласованию с соответствующим должностным 
лицом от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни пациента и 
здоровью окружающих, в случае несоблюдения пациентом предписаний или 
настоящих правил внутреннего распорядка. 

16. Клиника ООО «Камея+» оставляет за собой право отказать в продолжение 
оказания медицинских услуг в случаях грубого нарушения пациентом условий 
договора или порядка пребывания в помещении клиники: посетителю с запахом 
алкоголя, неадекватным поведение, с обязательной фиксацией отказа в лечении и 
причин такого отказа в медицинской документации: при этом критерии «грубого 
нарушения» является исключительной компетенцией Исполнителя. Отказ от 
продолжения лечения возможен только при формулировании врачебных 
рекомендаций по дальнейшему лечению и не допускается при наличии у пациента 
острого стоматологического заболевания. 

17. Пациент обязан достоверно и полно сообщать данные, имеющие отношение к 
анамнезу жизни, анамнезу заболевания, информировать обо всех перенесенных ранее 
заболеваниях, включая хронические, инфекционные и венерические, всех видах 
аллергических реакций, имеющихся нервно- психических расстройствах (эпилепсия и 
проч.),ВИЧ-инфицирования (СПИДе), сахарном диабете, имеющихся патологических и 
физиологических зависимостях (алкоголь, наркотики), имевшихся ранее и имеющихся 
заболеваниях крови (анемия и проч.), а также имевшихся длительных кровотечениях, 
ревматических заболеваниях, врожденных или приобретенных пороках сердца, 
сердечно-сосудистых заболеваниях (сердечная недостаточность, коронарная 
недостаточность, ишемическая болезнь сердца, гипертоническая болезнь, инфаркт), 
иных сосудистых заболеваниях (инсульт, артериосклероз и проч.), наличии сердечного 
стимулятора или протеза клапана, травмах, заболеваниях органов дыхания, 
придаточных пазухах носа, иных особенностей анамнеза жизни и заболевания, 
требующихся для стоматологического лечения, включая информацию о постоянно 
применяемых препаратах; 
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