
ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КЛИНИКИ 

ПРИ   ХИРУРГИЧЕСКОМ  СТОМАТОЛОГИЧЕСКОМ  ЛЕЧЕНИИ 

 

1. Право Клиники  самостоятельно устанавливать срок службы и гарантийный срок закреплено в 
п.1  и п.6 ст.5 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.12.2022 № 478-ФЗ) "О защите прав 
потребителей". 

 

2. На услуги хирургического стоматологического лечения  гарантийный срок и срок службы  
установить невозможно, ввиду их специфики.  Оценивается только качество  проведения 
работ и отсутствие осложнений,  непосредственно связанных с услугой , в течение 24 
часов.    
      Стоматологические заболевания, в отношении которых осуществляется хирургическое 
стоматологическое лечение (операции) ,  не имеют установленных гарантийных сроков в связи 
с тем, что их лечение связано с большой степенью риска возникновения осложнений после 
проведенного лечения . О данных рисках Пациент информируется врачом посредством 
двухстороннего подписания Информированного добровольного согласия  на конкретный вид 
лечения, например: 

 

1. первичную  хирургическую  операцию по обработке и ушивании ран  полости рта 

2. операции  хирургического  обнажения  коронки ретинированного  зуба по  
ортодонтическим  показаниям 

3. операции  хирургического  удаления  ретинированного дистопированного  зуба ( третьи 
моляры («зубы мудрости») 

4. хирургическое  удаление    зуба 

5. хирургическое  удаление  временного «молочного»  зуба 

6. хирургическое  лечение перикоронита 

7. операции альвеолэктомии 

8. операции  периостотомии  (хирургическое лечение при остром периостите челюсти) 
9. операции  удаления  (вылущивания) ретенционной  кисты  губы 

10. операции  костной пластики челюсти (остеопластика, синус-лифтинг, костная 
аугментация) 

11. хирургическое  лечение альвеолита 

12. хирургическую операцию резекции верхушки корня зуба 

13. хирургическую операцию удаления слюнного камня из протока железы 

14. хирургическую операцию расщепления  костного  гребня 

15. операции  хирургического удаления  зуба перед дентальной имплантацией 

16. хирургическую  операцию  синус-лифтинга 

17. операции  по проведению дентальной аутотрансплантации 

18. хирургическую декомпрессию (марсупиализацию) кисты 

19. хирургическую операцию пластики рецессии десны   
20. на проведение  временного адгезивного протезирования  зубов 

21. хирургическую операцию по удалению эпулиса и  новообразований 

 

3. Данные медицинские услуги относятся к категории сложных. Даже при качественном их 
проведении возможны болезненные ощущения первые несколько дней. Дискомфорт 
послеоперационного состояния  не является дефектом оказания медицинской услуги. 

 

4. Пациент обязан  безотлагательно сообщить врачу о любых беспокоящих и тревожащих 
его  проявлениях и ощущениях в области хирургического вмешательства, а также 
записаться на консультативный приём в Клинику к лечащему врачу в ближайшую 
возможную дату, чтобы максимально рано обнаружить какие-либо осложнения и 
провести соответствующие лечебные мероприятия, а также для анализа ситуации и 
принятия решения. 
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5. В данных случаях, когда ввиду специфики отдельных работ невозможно определить 
гарантийные сроки и сроки службы, Исполнитель  ООО  «КАМЕЯ+» гарантирует: 

- что все хирургические манипуляции проводятся под адекватным обезболиванием в соответствии с 
клинической ситуацией; 
- при проведении хирургических манипуляций соблюдаются все правила асептики и антисептики по 
программе  Анти-СПИД, Анти-гепатит. 
- предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии здоровья (с 
учетом их права и желания получать ее); 
- проведение консультации и консилиума; 
- проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты, подтверждающие право на 
осуществление данного вида медицинской помощи; 
- учет показателей общего здоровья пациента при осуществлении диагностических, лечебных и 
профилактических мероприятий стоматологами всех специализаций; 
- установление полного стоматологического и гигиенического диагноза; 
- составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения; 
- использование методов и технологий лечения, разрешенных к использованию; 
- индивидуальный подбор анестетиков, с учетом возраста пациента, его аллергологического статуса, 
показателей общего здоровья и собственного опыта лечения; 
- безопасность лечения - обеспечивается комплексом санитарно-эпидемиологических мероприятий и 
использованием разрешенных к применению технологий и материалов; 
- точная диагностика, достигаемая при наличии должного профессионального уровня специалистов, 
современных диагностических средств и данных дополнительных обследований; 
- тщательное соблюдение технологий лечения, что предполагает высокопрофессиональную 
подготовку врачей, зубных техников и ассистентов, а также специальные средства контроля качества 
их работы; 
- применение материалов, не утративших сроков годности; 
- проведение контрольных осмотров - по показаниям после сложного лечения или при необходимости 
упреждения нежелательных последствий; 
- динамический контроль процесса и результатов лечения; 
- проведение мероприятий по устранению или снижению осложнений, которые могут возникнуть в 
процессе или после лечения; 
- определение степени риска повторения или обострения выявленных заболеваний; 
- достижение показателей качества лечения и эстетических результатов (с учетом  имеющихся в 
отечественной стоматологии стандартов, пожеланий пациента и объективных обстоятельств, 
выявленных врачом). 
 

       При удалении зуба и зубосохраняющих операциях. 
 - Рациональный выбор методики удаления зуба, операции. 
 - Адекватное хирургическое вмешательство с эффективным обезболиванием. 
-  Удаление проведено полностью (т. е. отсутствуют частицы зубов). 

-  Врачебный контроль после хирургического вмешательства.  
-  Бесплатное устранение возможных осложнений в послеоперационный период, таких как воспаление; 
кровотечение; отек; боль  непосредственно связанных с услугой. 
 

      Операции остеопластики, включая синус-лифтинг,  пластики мягких тканей и т.п. основаны 
исключительно  с надеждой на регенерацию костной ткани, а то, как она будет идти — целиком 
и полностью зависит от организма Пациента.  

        При  недостаточной гигиене полости рта  Пациента, возможно инфицирование операционной раны с 
усилением боли в месте вмешательства, появление отёка.  При появлении выраженных жалоб в виде сильных 
болей, отёка, ухудшения общего состояния  Пациенту следует немедленно подойти на прием к врачу для 
контроля ситуации.  
        В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам   Пациент вначале 

должен незамедлительно обратиться (по телефону или лично) в Клинику, изложить суть замечаний  и 
записаться на бесплатный прием к лечащему врачу. 

     Не обращаться за устранением возникшего дефекта в другую стоматологическую клинику\кабинет за исключением 
случаев, угрожающих жизни и здоровью Пациента. В противном случае, дефект объекта гарантии может быть 
подтвержден только экспертным медицинским заключением. 


