
ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ  И СРОКИ СЛУЖБЫ ПРИ СЬЁМНОМ МЕТОДЕ  
ПРОТЕЗИРОВАНИЯ 

 

1. Право Клиники  самостоятельно устанавливать срок службы и гарантийный срок закреплено в п.1  и п.6 ст.5 
Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.12.2022 № 478-ФЗ) "О защите прав потребителей". 

2. В соответствии со ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.12.2022 № 478-ФЗ)  «О защите прав 
потребителей» Клиника доводит до сведения Пациента указанные сроки службы и сроки гарантии  в виде 
информации на стенде в холле регистратуры,  размещения на сайте, либо в виде записи в медицинской 
амбулаторной карте, Информированных добровольных согласиях на лечение и т.п. 

 

         Прогнозируемые гарантии - это предвидение доктором определенных результатов лечения с учетом выявленных 

в данной ситуации обстоятельств, имеющегося у него опыта, уверенности в эффективности используемых в данном 

случае технологий и материалов. 
 

   Клиника (доктор) устанавливает прогнозируемые гарантии либо в виде сроков (гарантийный срок и срок 

службы), либо в виде процента вероятности успешности лечения (в случаях, когда ввиду специфики 

стоматологической работы невозможно определить гарантийный срок и срок службы). 
 

        Гарантийный срок –  период бесплатного устранения Исполнителем  устранимых недостатков (мелких 
недоделок, выявленных после лечения и возникших не по вине Пациента) составляет ОДИН ГОД со дня фиксации 
ортопедической конструкции в полости рта Пациента.  

        

   Срок службы – исчисляется со дня фиксации ортопедической конструкции в полости рта и составляет ОДИН ГОД.    
В этот период  Клиника отвечает за существенные недостатки  в  ортопедической конструкции,  возникшие по 
вине Клиники. 

         На протяжении установленных сроков  Клиника несет ответственность за существенные недостатки, возникшие по 
её вине. 
      

      Гарантийные сроки и сроки службы могут быть уменьшены врачом или не быть установленными вовсе вовсе при 
наличии у Пациента определенных заболеваний организма, способных влиять на зубочелюстную систему (ревматические 
заболевания, сахарный диабет, онкологические заболевания, бруксизм, некоторые виды авитаминозов и другие).  
 

    Гарантия на постоянные съемные ортопедические конструкции предоставляется по следующим позициям, 
произошедшим не по вине Пациента:  

• выпадение искусственных зубов из протезов,  
• перелом пластмассы протеза, 
• разрушение микрозамков (аттачментов) и микрозацепов (кламмеров).     

 

       Естественный износ матриц замковых съемных протезов не относится к гарантийным случаям .  Их замена 
осуществляется с оплатой, согласно действующего прейскуранта. 

   Срок гарантии не возобновляется при коррекции протезов в процессе использования.  
 

    В период срока гарантии перебазировка съемных протезов осуществляется на возмездной основе. 
    Необходимая  платная  перебазировка  съемных протезов и замена  фиксирующих элементов в процессе их 
эксплуатации должна осуществляться Пациентом не реже 1 раза в 6 месяцев. 
 

         Перебазировка съемного протеза — это добавление материала в основание протеза, изменение конфигурации 
протезного ложа в соответствии с альвеолярным отростком, на который опирается базис протеза. Перебазировка протеза 
спустя какое-то время после его установки необходима из-за изменений, происходящих в тканях при отсутствии 
естественных зубов и под воздействием протеза. 
      

Возможные случаи снижения гарантии: 
     Согласно закону о «Защите прав потребителей» может быть установлен сокращенный гарантийный срок и срок 
службы на ортопедические работы. Об уменьшении срока гарантии на ортопедические работы врач-стоматолог 
обязательно должен сообщить Пациенту и отразить в амбулаторной карте. 
 

 Причины снижения гарантийных сроков: 
- при неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии и службы на все виды протезирования уменьшаются на 
50%. 

-  при показателе КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные зубы) = 13-18 сроки гарантии  и  сроки 

службы снижаются на  30%; 

-  при КПУ более 18  сроки гарантии и сроки службы снижаются на  50%; 

 Причины отмены (аннулирования)  гарантийных сроков: 
 - При нарушении графиков профилактических осмотров, профилактической гигиены, предусмотренных планом лечения 
более чем на 30 дней 

- При невыполнении рекомендованного плана лечения, сроки гарантии не устанавливаются. 
- Нарушение правил пользования и ухода за зубными протезами;  
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- Если скажутся форс-мажорные обстоятельства (авария, удар, стихийные бедствия), способные негативно повлиять на 
результаты лечения;  
- Если Пациент в процессе лечения, или в течении срока гарантии (срока службы), самостоятельно пытался устранить 
выявленные недостатки. 
- Если  Пациент в течение гарантийного срока  обратился за оказанием стоматологической помощи (лечением, 
протезированием, коррекцией протезов) в любое другое медицинское учреждение. 
       

 Гарантийные сроки не распространяются: 
-  на все случаи внешнего воздействия на зубочелюстную систему Пациента ,  каковыми могут быть травмы, 
перекусывание особо твердых предметов, сильное химическое, термическое, радиационное воздействие и пр. 
 -  если после лечения в период действия гарантий у Пациента возникнут (проявятся) заболевания или физиологические 
состояния, которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты (беременность, возникновение 
сопутствующих заболеваний или воздействие вредных факторов окружающей среды, в т.ч. длительный прием 
лекарственных препаратов при лечении других заболеваний); 
 

      Для сохранения гарантийного срока и срока службы  сьёмного протеза  является обязательным соблюдение 
условий по эксплуатации ортопедической конструкции (использование специализированных паст и зубных щеток, 
ирригатора, очищающих таблеток, соблюдение гигиены полости рта, своевременная явка на профилактические осмотры, 
установленные врачом ,  и т.д.)  

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ГАРАНТИИ 

 ООО «Камея+»  при оказании медицинских стоматологических услуг гарантирует: 
• безопасность – обеспечивается строгим  соблюдением всех этапов дезинфекции и стерилизации медицинских 

инструментов и медицинского оборудования (в Клинике проводится комплекс санитарно-эпидемиологических 

мероприятий в соответствии с установленными на законодательном уровне Санитарно-эпидемиологическими 

нормами и правилами), а также использованием разрешенных к применению Минздравом РФ технологий и 

материалов, не утративших сроков годности на момент оказания услуги; 
• предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии здоровья Пациента с 

учетом его права и желания получать ее по доброй воле; 
• составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения; 
• оказание видов стоматологических услуг в соответствии с лицензией;  
• проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты, подтверждающие право на осуществление данного 

вида медицинской деятельности; 
• тщательное соблюдение технологий лечения, что предполагает профессиональную подготовку врачей, зубных 

техников и медицинских сестёр; 
• индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени исключить болевые ощущения, 

учитывая при этом возраст Пациента, его аллергологический статус, показатели общего здоровья и опыт лечения 

у стоматологов; 
• мероприятия по устранению и снижению степени осложнений, которые могут возникнуть в процессе или после 

оказания услуги; 
• проведение контрольных осмотров – по показаниям, после сложного лечения или при необходимости 

упреждения нежелательных последствий; 
• проведение профилактических осмотров с частотой, определяемой врачом; 
• динамический контроль процесса и результатов оказания медицинской услуги; 
• достижение показателей качества медицинской услуги и эстетических результатов (с учетом имеющихся в 

отечественной стоматологии стандартов, пожеланий пациента и объективных обстоятельств, выявленных 

врачом). 
Порядок обращения Пациентов по гарантийным случаям: 

 

       В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам   Пациент вначале должен 
незамедлительно обратиться (по телефону или лично) в Клинику, изложить суть замечаний  и записаться на бесплатный 
прием к лечащему врачу. 
     Не обращаться за устранением возникшего дефекта в другую стоматологическую клинику\кабинет за исключением 
случаев, угрожающих жизни и здоровью Пациента. В противном случае, дефект объекта гарантии может быть 
подтвержден только экспертным медицинским заключением. 
     Все споры, разногласия или претензии, возникающие или касающиеся вопросов связанных с оказанием медицинской 
помощи решаются путем переговоров, на основании письменного заявления. 
      Лечащий врач извещает о данном случае главного врача Клиники ( председателя Врачебной комиссии). 
      После осмотра Пациента лечащий  врач, при необходимости,  организует совместный осмотр Пациента  членам ВК , 
которые принимают решение, считать ли данный случай гарантийным, или на данную ситуацию гарантийные 
обязательства не распространяются. 
       При несогласии Пациента с выводами врачебной комиссии и при не достижении согласия между сторонами, спор 
может быть передан на рассмотрение независимого эксперта, имеющего право и лицензию на занятие данной 
деятельностью или экспертов территориальных организаций Стоматологической ассоциации (общероссийской). 

     Исполнитель не принимает в качестве безусловного доказательства претензии по качеству медицинских услуг, в 
основе которых лежат медицинские записи, выданные специалистами ( врачами ) иных медицинских организаций , 
которые не являются врачами –экспертами и полученные  Пациентом  не в рамках проведения медицинской экспертизы.  


