
ГАРАНТИЙНЫЕ  СРОКИ  И СРОКИ СЛУЖБЫ 

 ПРИ  ЛЕЧЕНИИ ВРЕМЕННЫХ ( МОЛОЧНЫХ) ЗУБОВ 

( ТЕРАПЕВТИЧЕСКОЕ ЛЕЧЕНИЕ ) 
 

1. Право Клиники  самостоятельно устанавливать срок службы и гарантийный срок закреплено в п.1  и п.6 ст.5 
Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.12.2022 № 478-ФЗ) "О защите прав потребителей". 

2. Гарантия в терапевтической стоматологии  при лечении временных ( молочных) зубов  предоставляется 
по следующим позициям: выпадение или сколы пломбы, нарушение краевого прилегания пломбы. 

3. Сроки гарантии устанавливаются только на работы, имеющие овеществленный результат (пломбу). Признаками 
окончания лечения являются: 

- при лечении кариеса – поставленная постоянная пломба; 
- при лечении осложнений кариеса (пульпита и периодонтита) – постоянное пломбирование корневых каналов и 
постановка пломбы при разрушении зуба до 1/2. 

4. Гарантия не распространяется на изменение цвета пломб, т.к. это в основном обусловлено  употребление 
пищи с красящими пигментами ( чай, кофе, свекла, морковь, газированные напитки и т.п.). 

 

ЛЕЧЕНИЕ   КАРИЕСА  ВРЕМЕННЫХ ( МОЛОЧНЫХ)  ЗУБОВ 

№ Наименование работ (услуг) Гарантийный срок 

 

1.  Постановка пломбы на жевательных зубах (при лечении кариеса выше уровня десны, 
при компенсированной форме кариозной болезни (единичный кариес)) 

гарантия  до 6 месяцев 

2.  Постановка пломбы на жевательных зубах при субкомпенсированной и 
декомпенсированной форме кариозной болезни (множественный кариес) 

гарантия  до 3 месяцев 

3.  Постановка пломбы на передних ( фронтальных ) зубах в «зоне улыбки»  (при 
лечении кариеса выше уровня десны, при компенсированной форме кариозной болезни 
(единичный кариес))   

гарантия  1 месяц 

4.  Восстановление передних  ( фронтальных ) молочных зубов (восстановление ниже 
уровня десны).     

гарантия  2  недели 

5.  Реставрации жевательных зубов (отсутствие 1/2-2/3 части зуба, а также разрушение 
ниже уровня десны ) 

гарантия  2  недели 

6.  Реставрации жевательных зубов (отсутствие 1/2-2/3 части зуба, а также разрушение 
ниже уровня десны ) 

гарантия  2  недели 

7.  Реставрация передних молочных зубов при степени разрушения зуба более чем на 
2/3 части зуба композиционным  пломбировочным  материалом не рекомендуется. 
Осуществляется только по просьбе и при письменном Отказе Законного 
представителя Пациента от постановка стандартной коронки. 

гарантия  3 

календарных  дня 

8.  В случае, если кариозная полость располагалась на контактной поверхности молочного 
зуба, а рядом стоящий зуб, имеющий аналогичную кариозную полость на контактной 
поверхности, Пациент (представитель Пациента) лечить отказывается   

гарантия  1 месяц 

9.  При наличии подвижности зубов, остеопороза, новообразования гарантия  устанавливается 
индивидуально лечащим 
врачом 

   Конкретный срок гарантии определяется и указывается лечащим врачом, исходя из клинической ситуации и 
особенностей анамнеза Пациента. 
   При лечении кариеса временных (молочных) зубов гарантийные сроки  напрямую зависят от степени 
активности кариеса и гигиены полости рта. 
   В случае неудовлетворительной гигиены полости рта  критерием оценки является гигиенический индекс  КПУ 
(кариес+пломба+удалено) - гарантия  снижается до 1 месяца; 
    При лечении кариеса временных (молочных) зубов Исполнитель  не даёт гарантии от возможного осложнения 

( переход кариеса в осложненную форму (пульпит, периодонтит)), в силу анатомических особенностей молочных 
зубов. Даже при успешном завершении лечения нельзя дать гарантии, что зуб, в отношении которого проводилось 
лечение, в дальнейшем не подвергнется кариозному разрушению (рецидивирующий или вторичный кариес - 
формирование кариозной полости рядом с пломбой)  и/или перелому в будущем, в т.ч. в течении гарантийного 
срока.  
 

ЭНДОДОНТИЧЕСКОЕ ЛЕЧЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ( МОЛОЧНЫХ)  ЗУБОВ, 
ТРАВМЫ ЗУБА 

 

Гарантия на эндодонтическое лечение временных ( молочных)  зубов (обратимый пульпит, необратимый пульпит, 
периодонтит) , а также при травме зуба  - гарантия  определяется только в соблюдении технологии  и составляет   
24 часа. 
Для профилактики развития нежелательных осложнений в функциональном и эстетическом планах следует строго 
соблюдать рекомендации врача,  приходить на прием для контрольных осмотров через 3 , 6, 12 месяцев  и 
обязательного проведения рентгенологической диагностики и электроодонтодиагностики через  3 , 6, 12 месяцев 
для своевременного выявления  отсроченных  патологий.   
 

Гарантии не предоставляются при лечении зубов с неопределённым прогнозом и рекомендованных для удаления.  
 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/


 

ГАРАНТИИ  ПРИ  ВОССТАНОВЛЕНИИ МОЛОЧНОГО ЗУБА  СТАНДАРТНОЙ КОРОНКОЙ 

 

1. Внешний вид коронок, а именно: цвет, высота, ширина, форма зубов, их направление, соотношение 
между собой и высотой десневого края формируется на основе индивидуальных антропометрических 
показателей Пациента  ( форма, размер головы, лица, расположение глаз, носа, подбородка, губ, 
расположение челюстей в пространстве черепа, тип и компоненты улыбки и т.п.), с учётом положения 
корней восстанавливаемых зубов, а также положения уже имеющихся зубов. 

2. Ни одна рекламная фотография третьих лиц с результатами протезирования не может являться каким бы 
то ни было ориентиром для ожиданий Пациента ( законного представителя) относительно результатов 
лечения в его индивидуальном случае. 

 

3. Гарантийный  срок и срок службы при восстановлении молочного зуба  стандартной коронкой 

 

1) При  расцементировке любого типа коронки   в течение одного месяца с даты окончания работ, услуги по её 
повторной фиксации осуществляются за счёт Клиники ( но не более трёх раз). 

2) При  расцементировке любого типа коронки   в срок более одного месяца с даты окончания работ, услуги по её 
повторной фиксации осуществляются каждый раз за счёт Пациента. 

3) На сколы, трещины самого композита и композитного материала при использовании металлической коронки с 
композитной облицовкой, цельнокерамической  или циркониевой коронки  гарантии не предоставляются. 
Оценивается только качество  проведения работ и отсутствие осложнений,  непосредственно связанных с услугой , в 
течение 24 часов.            

4) Гарантийный срок при восстановлении зуба стандартной металлической коронкой составляет Один месяц, 
срок службы стандартной металлической коронки ( как изделия)  -  Один год. 

5) На дефекты стандартной металлической коронки ( как изделия), возникшие по вине Пациента (вследствие удара, 

травмы, заболеваний пародонта и т.п.) возникшие в период гарантийного сроки и/или срока службы, гарантийные 
обязательства не распространяются (аннулируются). 

6) Даже при успешном завершении лечения нельзя дать гарантии, что зуб, в отношении которого проводилось лечение 

по восстановлению коронкой, в дальнейшем не подвергнется кариозному разрушению и/или перелому в будущем.  

 

     Причины снижения и отмены гарантийных сроков: 
- При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии и службы на все виды уменьшаются на 50%. 
- При нарушении графиков профилактических осмотров, профилактической гигиены, гарантия уменьшается на 
50%. 

- При невыполнении рекомендованного плана лечения, сроки гарантии не устанавливаются.   
 

 

 

Порядок обращения Пациентов по гарантийным случаям: 
 

       В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам  Законный представитель совместно с  
Пациентом вначале должен незамедлительно обратиться (по телефону или лично) в Клинику, изложить суть замечаний  и 
записаться на бесплатный прием к лечащему врачу. 
     Все споры, разногласия или претензии, возникающие или касающиеся вопросов связанных с оказанием медицинской 
помощи решаются путем переговоров, на основании письменного заявления. 
      Лечащий врач извещает о данном случае главного врача Клиники ( председателя Врачебной комиссии). 
      После осмотра Пациента лечащий  врач, при необходимости,  организует совместный осмотр Пациента  членам ВК , 
которые принимают решение, считать ли данный случай гарантийным, или на данную ситуацию гарантийные 
обязательства не распространяются. 
       При несогласии Пациента с выводами врачебной комиссии и при не достижении согласия между сторонами, спор 
может быть передан на рассмотрение независимого эксперта, имеющего право и лицензию на занятие данной 
деятельностью или экспертов территориальных организаций Стоматологической ассоциации (общероссийской). 
     Исполнитель не принимает в качестве безусловного доказательства претензии по качеству медицинских услуг, в 
основе которых лежат медицинские записи, выданные специалистами ( врачами ) иных медицинских организаций , 
которые не являются врачами –экспертами и полученные  Пациентом  не в рамках проведения медицинской экспертизы.  
 


